Berliner Zeitung - Nummer 257 - 4./5. November 2017 - Seite B4

Karriere

u den gréfiten Wachstumsmarkten der

deutschen Wirtschaft gehort der Online-
Handel. Er verzeichnet Jahr fiir Jahr steigende
Umsatzzahlen. Im zweiten Quartal 2017
wuchs laut Bundesverband E-Commerce und
Versandhandel (BEVH) das Geschift der In-
ternet-Héandler auf rund 14 Milliarden Euro.
Im Vergleich zum Vorjahr ist das ein Wachs-
tum von zwolf Prozent. Besonders hédufig
wurden Mobel, Lampen und Dekorationsarti-
kel per Mausklick gekauft. Aber auch Biicher,
Kleidung, Schuhe und Lebensmittel liegen
immer ofter in den digitalen Einkaufswagen.

Die Erwartungen der Kunden an Online-
Shops sind hoch: Sie wollen schnell und un-
kompliziert Preise vergleichen, Produktbewer-
tungen lesen, beraten werden, per Klick bezah-
len und kurz darauf beliefert werden. Dafiir
brauchen Héndler Programmierer sowie Profis
fiir Online-Marketing, Kundenservice und Lo-
gistik mit Erfahrungen aus dem Verkauf. In der
Start-up-Hochburg Berlin, aber auch im Rest
der Republik werden solche Fachkréfte hinde-
ringend gesucht.

Dreijdhrige Ausbildung ab 2018

Ab August kommenden Jahres soll diese Liik-
ke mit einem neuen Berufsbild geschlossen
werden: Unternehmen kénnen dann soge-
nannte E-Commerce-Kaufleute mit Zertifikat
des Deutschen Industrie- und Handelskam-
mertags (DIHK) ausbilden. Das dauert drei
Jahre. Voraussetzung fiir Bewerber: Mittlere
Reife oder Abitur. Affinitdt zum Handel und
zu digitalen Technologien werden selbstver-
stdndlich vorausgesetzt. Der Bundesverband
E-Commerce und Versandhandel Deutsch-
land, Gewerkschaften und Verbdnde wie der
Bundesverband Grofhandel, Aufienhandel
und Dienstleistungen (BGA) waren an der Ar-
beit zum Konzept des Arbeitgeberverbandes
Handelsverband Deutschland (HDE) betei-
ligt. Die Azubis lernen im Unternehmen und
in Blockseminaren an Berufsschulen, wie sie
die Kundenkommunikation in digitalen Netz-
werken pflegen, den richtigen Dienstleister
fiir ihr Unternehmen finden und einsetzen
sowie Grundlagen iiber den Datenschutz und
das Fernabsatz- und IT-Recht.

»Der Bedarf ist grof3’, weifd Martin Grof3-Al-
benhausen, Prasident des BEVH. Der Grund:
E-Commerce ist mehr als lediglich eine Ergédn-
zung des Handels. ,Das Internet ermdoglicht als
Kommunikations- und Transaktionsmedium
vollig neue Geschiftsmodelle fiir den Handel,
16st Grenzen auf und verlangt daher von Mitar-
beitern andere Kompetenzen’, so der Ver-
bandsprasident, der an der Ausarbeitung des
neuen Berufsbildes beteiligt war. Viele Start-
ups sind an den neuen Fachkréften interessiert.

Zum Beispiel das Berliner Unternehmen
KW-Commerce in der Jagerstrafie. Das Start-
up mit inzwischen schon 180 Beschiftigten
verkauft weltweit Elektronik-Zubehér und

E-Commerce-Kaufleute:
Spezialisten fiir online-Handel

Die Branche stellt an ihre Fachkrifte ganz andere
Anforderungen als der herkommliche Einzelhandel und freut
sich tiber den neuen Ausbildungsgang
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Wohnaccessoires auf digitalen Markplatzen.
Philipp Kruse, Leiter Personal, hélt den neuen
Ausbildungsberuf fiir langst tiberfillig. Er hat
mit Kollegen aus anderen Handelsunterneh-
men aus seinem Erfahrungsschatz Inhalte fiir
den Lehrplan beigesteuert. ,Es ist schwer, gut
ausgebildete Kandidaten und Kandidatinnen
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Online verkaufen ist eine andere Welt als der klassische Einzelhandel.

fiir Aufgaben zu finden, fiir die nicht unbedingt
ein Studienabschluss notig ist. Wir brauchen
diese Mitarbeiter fiir den wichtigen Mittelbau
unseres Unternehmens’, erkldrt Kruse. Nach
der dreijdhrigen Ausbildung will er die neuen
Nachwuchskrifte bei der Sortimentsgestaltung
und bei der Présentation der Produkte einset-
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zen. Die Zusammenarbeit mit Kollegen aus
dem Online-Marketing gehort zu den wichtig-
sten Einsatzbereichen fiir die zukiinftigen E-
Commerce-Kaufleute. ,Mehr als zuvor sind die
effiziente Planung und die Steuerung von Kam-
pagnen auf den verschiedenen Verkaufskana-
len von strategischer Bedeutung’, fasst Kruse
zusammen. Wenn es nach ihm geht, tritt am 1.
August mindestens ein E-Commerce-Azubi in
der Jagerstrafie seine Ausbildung an.

Fachkréftemangel ist auch ein Problem von
Kai Renchen, Geschiftsfithrer der Online-Par-
fumerie parfumdreams in Pfedelbach bei Heil-
bronn. Das Unternehmen mit derzeit rund 450
Mitarbeitern verkauft Parfiim und Kosmetikar-
tikel online und in stationdren Geschéften der
Muttergesellschaft Parfiimerie Akzente. ,Wir
wollen weiter wachsen, brauchen dafiir aber
noch mehr Mitarbeiter’, sagt Renchen. Er will
im Sommer des kommenden Jahres ein oder
zwei E-Commerce-Azubis einstellen. ,,So ein
Profil hat uns gefehlt’, bestitigt er. ,Bisher war
die Ausbildung nicht darauf eingestellt, junge
Talente fiir den seit Jahren sehr dynamisch
wachsenden E-Commerce zu schulen Neben
der inhaltlichen Spezialisierung, die in keinem
herkémmlichen Ausbildungsgang vorkam, wa-
ren Ausbildungspldtze im Einzelhandel bisher
an das Vorhandensein eines physischen La-
denlokals gebunden.

Echtes Interesse am Kunden

Renchen wiinscht sich aufgeschlossene und
an Technik interessierte Bewerber: ,,Ange-
hende E-Commerce-Kaufleute sollten wich-
tige Schnittstellen zwischen Online- und
Offline-Handel erkennen.” Das sind zum
Beispiel Automatismen fiir das Erstellen von
Rechnungen. Auch Kennzahlen fiir den digi-
talen Handel miissen korrekt interpretiert
und neue Verkaufskaniéle forciert werden.
Die Dynamik des digitalen Handels ermog-
licht fiir ausgelernte Kaufleute viele neue
Karrierewege. Wer sich spater weiterqualifi-
zieren will, kann neben dem Job eine Ausbil-
dung zum Fachwirt im E-Commerce absol-
vieren. Das entspricht einem Bachelor-Ab-
schluss. Zwei Dinge braucht laut Kai Ren-
chen allerdings jeder Beschiftigte im Handel
- egal ob er fiir den Online- oder den Offline-
Kanal arbeitet: ,Wer etwas verkaufen will,
muss sich fiir seine Kunden interessieren
und Ausdauer haben.



